Antrag auf Freischaltung zur Technischen-Hotline I_OI‘_‘Ch

fiir Hausgerate Partner Bosch VertragsgroBhandler Hausgerite

zwischen

Ernst Lorch KG
und Bildstockstrafle 9
72458 Albstadt

Sehr geehrter Geschaftspartner,

mit unserer technischen Hotline wollen wir Ihren Hausgerate Kundendienst bei der taglichen Arbeit unterstitzen.
Die Hotline ist eine wichtige Erganzung zu unseren Technik-Schulungen.

An der Hotline kénnen Sie auf unser gesammeltes Wissen aus der Praxis zurtickgreifen. Durch die

tagliche Arbeit mit vielen Kundendienst-Werkstatten kbnnen wir das Know-How in allen Bereichen standig
weiter ausbauen.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir unsere Hotline nur Geschéftspartnern zuganglich machen kénnen,
die mit uns intensiv zusammen arbeiten. Wir wollen diesen Partnern - und somit lhnen - einen sehr guten
Service bieten, welcher Zeit bendétigt. Daher kdnnen wir nur diesen Partnern einen Zugang zur Hotline
einrichten.

Bitte fullen Sie folgende Angaben aus. Nach erfolgter Einrichtung werden wir Sie von der Hotline aus
anrufen und einen Testanruf durchflhren.

Wir freuen uns auf Ilhre Anrufe!

Kundennummer:

Von welcher Telefonnummer aus rufen Sie die technische Hotline an?

0 180 356 72 47

Die Freischaltung erfolgt aufgrund einer Jahresvereinbarung iiber mindestens 10.000,-- €

lhre Telefondaten werden von uns fiir statistische Zwecke weiterverarbeitet.
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